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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2557 – 2561) 

บทน า 
 
  ความเป็นมาของส านักคอมพิวเตอร์ 

ส านักคอมพิวเตอร์ เดิมชื่อวํา ศูนย์คอมพิวเตอร์ กํอตั้งตามนโยบายข๎อที่ 3  ของแผนพัฒนาการศึกษาระยะที ่
8 (2540-2544)  สํงเสริมให๎บัณฑิตมีความรู๎ความสามารถพ้ืนฐาน ด๎านคอมพิวเตอร์ และภาษาตํางประเทศ ในระดับ
ที่สื่อสารกันได๎อยํางน๎อย  1 ภาษา 
 ดังนั้น เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให๎มีความรู๎ความสามารถตามนโยบาย สถาบันราชภัฏนคราชสมีาจึงได๎จัดตั้งศูนย์
คอมพิวเตอร์ขึ้น เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2540 และท าการเปิดอยํางเป็น
ทางการ ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2541 ขณะนั้น ศูนย์ คอมพิวเตอร์ตั้งอยูํอาคาร 16 ชั้น 1  
 ในวันที่ 15  มิถุนายน 2547 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา ได๎รับการยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
 ในปี พ.ศ. 2548 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกฎหมายกระทรวงศึกษาธิการ 
(กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547) ประกาศ วันที่  8 มีนาคม 2548  
เลํมที่ 122 ตอน 20ก หน๎าที่ 35 ใน (8) ได๎ก าหนดให๎มีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนโดยรวมศูนย์
คอมพิวเตอร์และส านักวิทยบริการเข๎าด๎วยกัน 
 ในปี พ.ศ. 2551 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได๎รับการแตํงตั้งเป็น ส านักคอมพิวเตอร์ โดยได๎แยกจากส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและย๎ายไปอยูํที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ อาคาร 27 สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชทานนามอาคารนี้วํา “อาคารบูรณวิทยาการ” โดยชั้นที ่2 ของอาคาร
จะเป็นที่ตั้งของส านักงานและ ชั้นที ่1 ชั้นที ่3 และชั้นที ่5 เป็นห๎องบริการแกํนักศึกษา 
 
  สภาพทางกายภาพของส านักคอมพิวเตอร์ 

สถานที่ตั้งส านักคอมพิวเตอร์  อาคาร 27  ชั้นที ่2 เป็นสํวนของส านักงาน  ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 3 และ ชั้นที่ 5 
เป็นสํวนให๎บริการส าหรับอาจารย์ เจ๎าหน๎าที่ และนักศึกษา มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให๎บริการ ดังนี้ 

 

     ห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห๎อง 27.01.01     จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์   90 เครื่อง 
ห๎อง 27.03.03     จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์   40 เครื่อง 
ห๎อง 27.03.04     จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์   40 เครื่อง 
ห๎อง 27.03.05     จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์   50 เครื่อง 
ห๎อง 27.03.06     จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์   40 เครื่อง 
ห๎อง 27.03.07     จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์   50 เครื่อง 
ห๎อง 27.03.08     จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์   80 เครื่อง 
ห๎อง 27.03.09     จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์   58 เครื่อง 
ห๎อง 27.03.10     จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์   42 เครื่อง 
ห๎อง 27.05.01   จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์  100 เครื่อง 
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  โครงสร้างของการบริหารของส านักคอมพิวเตอร์ 
 โครงสร๎างองค์กรและการบริหารส านักคอมพิวเตอร์ ประกอบด๎วยงานบริหารทั่วไป  และ  2 กลุํมงาน ได๎แกํ 
 

 1. ส านักงานผู้อ านวยการ 
  งานบริหารทั่วไป  ส านักงานผู๎อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์มีขอบเขตหน๎าที่และความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 

1.1 งานวางแผนพัฒนา ได๎แกํ ประเมินผลการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาววาง  
แผนการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

1.2 งานเลขานุการ ได๎แกํ ประสานงานกับฝ่ายตํางๆ ภายในส านักคอมพิวเตอร์ 
และหนํวยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  จัดประชุมภายใน ควบคุมเอกสารและข๎อมูล 
ในการด าเนินงานจัดท าแผนและโครงการตํางๆ รวบรวมสถิติเพ่ือท ารายงานประจ าปี 

1.3 งานธุรการ ได๎แกํ  บริหารธุรการทั่วไป งานสารบรรณตํางๆ 
1.4 งานการเงิน ได๎แกํ การตรวจสอบและเก็บรวบรวมหลักฐาน การเบิกจํายเงินงบประมาณ 

และเงินนอกงบประมาณและคุมยอดเงินรายจําย จัดท าทะเบียนคุมรายจํายตามแผน 
1.5 งานพัสดุครุภัณฑ์ได๎แกํ ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ๎างงานพัสดุ ตรวจสอบการด าเนินงาน 

จัดซื้อ – จัดจ๎าง เบิกจํายพัสดุและควบคุมรายการพัสดุ ซํอมบ ารุงและจ าหนํายพัสดุครุภัณฑ์ 
1.6 งานอาคารสถานที่ ได๎แกํ ประสานเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาอาคารภายในและบริเวณ 

โดยรอบของส านักคอมพิวเตอร์ 
1.7 งานประชาสัมพันธ์ ได๎แกํ  เผยแพรํ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของส านักคอมพิวเตอร์ 
1.8 งานประกันคุณภาพ ได๎แกํ จัดท าเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ   

ติดตํอประสานงานกับหนํวยประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

 2. กลุ่มงานฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
  งานด๎านการจัดการอบรมและให๎บริการด๎านคอมพิวเตอร์ ประกอบด๎วย งานห๎องปฏิบัติการกราฟิก 
งานฝึกอบรมและบริการ การพัฒนาการเรียนการสอน Online  และงานซํอมบ ารุง 

2.1 งานคอมพิวเตอร์กราฟิก 
2.1.1 งานออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
2.1.2 งานผลิตสื่อกราฟิกประเภทแผํนโปรํงใส สติ๊กเกอร์ 
2.1.3 งานฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์กราฟิก 

2.2 งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ  
2.2.1 ให๎บริการในเรื่องการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2.2.2 จัดเก็บสถิติการบริการและประเมินผลความพึงพอใจของงานบริการ 
2.2.3 งานการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 
2.2.4 งานการสอบออนไลน์ (E-Testing) 
2.2.5 ปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได๎รับมอบหมาย 

2.3 งานห๎องปฏิบัติการและซํอมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
2.3.1 ซํอมบ ารุงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทั้งภายในหนํวยงานและภายนอกหนํวยงาน 
2.3.2 ให๎บริการอินเทอร์เน็ต แนะน าการใช๎งาน และการแก๎ปัญหาที่ได๎รับการร๎องขอ 
2.3.3 ให๎บริการเครื่องพิมพ์ส าหรับพิมพ์งาน 
2.3.4 บริการห๎องเรียนและห๎องฝึกอบรม 
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 3. กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
 งานด๎านการพัฒนาระบบสารสนเทศและ ประกอบด๎วย งานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
มหาวิทยาลัย  งานพัฒนาเว็บไซต์  และงานควบคุม  บริหารจัดการระบบเครือขําย 

3.1 งานระบบเครือขําย 
3.1.1 ให๎บริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แนะน าการใช๎งาน การค๎นหาข๎อมูล จากแหลํง

ตํางๆ และชํวยแก๎ปัญหา 
3.1.2 จัดระบบการให๎สิทธิ์ในการใช๎งานของแตํละระดับในองค์กร 
3.1.3 จัดระบบความปลอดภัยในการใช๎งานของแตํละกลุํมผู๎รับบริการ 

3.2 งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
3.2.1 พัฒนางานสารสนเทศเพ่ือการบริหารภายในมหาวิทยาลัย  เชํน ระบบการเงิน ระบบ

บุคลากร ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต๎น 
3.2.2 จัดระบบการให๎สิทธิ์ในการใช๎งานระบบตํางๆ 
3.2.3 จัดระบบความปลอดภัยข๎อมูลในการใช๎งานระบบตํางๆ 

3.3 งานพัฒนาเว็บไซต์ 
3.3.1 ให๎บริการพัฒนาเว็บไซต์แกํหนํวยตํางๆภายในมหาวิทยาลัย 
3.3.2 ดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 

  ผังโครงสร้างของการบริหารของส านักคอมพิวเตอร์ 
 
 
          เทียบเทําคณะ         เทียบเทํากอง          เป็นงานหรือที่เทียบเทํา 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

ส านักคอมพิวเตอร์* ส านักงานผู๎อ านวยการ งานบริหารทั่วไป 

กลุํมงานฝึกอบรมและบริการ 

งานคอมพิวเตอร์กราฟิก 

งานฝึกอบรมและบรหิารวิชาการ 

งานห๎องปฏิบัติการและซํอมบ ารุงคอมพิวเตอร ์

กลุํมงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือขําย 

งานระบบเครือขําย 

งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานพัฒนาเว็บไซต ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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  บุคลากร 
 

ผู้บริหารส านักคอมพิวเตอร์    จ านวน 6 คน ได้แก่ 
1.  ผศ.เปรมวิทย์  ทํอแก๎ว  ต าแหนํง  ผู๎อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ 
2. ดร.สิริลักษณ์  โปรํงสันเทียะ ต าแหนํง  รองผู๎อ านวยการ ฝา่ยบริหาร 
3. ผศ.ดร.สายสุนีย์  จับโจร ต าแหนํง  รองผู๎อ านวยการ ฝ่ายอบรมและบริการ 
4. นายเอนก  มหาสมุทร  ต าแหนํง  รองผู๎อ านวยการ ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือขําย 
5. อาจารย์ภักดี  ปรีดาศักดิ์ ต าแหนํง  หัวหน๎าเจ๎าหน๎าที่พัสดุ 
6. ผศ.ศันสนีย์  เลี้ยงพานิชย์ ต าแหนํง  รักษาราชการแทน หัวหน๎าส านักงานผู๎อ านวยการ 

 

ส านักงานผู้อ านวยการ 
งานบริหารทั่วไป    จ านวน 2 คน ได้แก่ 
1. นางธัญทิพย์ พรหมมณี  ต าแหนํง ผู๎ปฏิบัติงานบริหาร 
2. นายปริญญา กาจสันเทียะ  ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
งานคอมพิวเตอร์กราฟิก  จ านวน 2 คน ได้แก่  
1. นางสาวสมพิศ ค าทองพะเนาว์  ต าแหนํง นักวิชาการชํางศิลป์ 
2. นายสราวุฒิ พงศ์ณัฐกรณ์  ต าแหนํง นักวิชาการชํางศิลป์ 
งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ จ านวน 3 คน ได้แก่ 
1. นายวีรพล ปุ๋ยกระโทก  ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นางสาวรุํงนภา สวัสดี   ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. นายจตุรงค์  กอแก๎ว   ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

งานห้องปฏิบัติการและซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  จ านวน 2 คน ได้แก่ 
1. นายวัชพล  พิลาสมบัติ  ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นายจักรรวี แสงจันทร์  ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
งานระบบเครือข่าย จ านวน 2 คน ได้แก่ 
1. นายอนุพงษ์ โพธิ   ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นายอภิเชฐ แปลสันเทียะ  ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)จ านวน 4 คน ได้แก่ 
1. นางสาวพิชามญชุ์ สินลาลับ  ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นายฉัตรดนัย พยัคฆพงษ ์  ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. นายนัฏศักร แป้นเงิน   ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4. นายพลธร  สุขกิจ   ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
งานพัฒนาเว็บไซต์ จ านวน 2 คน ได้แก่ 
1. นายสุภพ โกํงกระโทก   ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นางสาวนันทนี ศรีแสงจันทร์  ต าแหนํง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

  วัตถุประสงคส์ านักคอมพิวเตอร์ 
 

 1. ให๎บริการทางวิชาการ สนับสนุนการเรียนการสอนของคณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  2. เป็นศูนย์กลางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
  3. ให๎บริการทางวิชาการแกํชุมชนและท๎องถิ่น 
  4. เป็นแหลํงฝึกทักษะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สืบค๎นข๎อมูลผํานเครือขํายระบบอินเทอร์เน็ตและพัฒนาการ 
              เรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
  5. ให๎ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรม ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศแกํหนํวยงานทั้งภายในและภายนอก 
  6. เสนอและพัฒนาแผนแมํบทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา  
  7. ให๎บริการระบบอินเตอร์เน็ตอยํางมีประสิทธิภาพ 
  8. พัฒนาและจัดโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎านสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 

 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมส านักคอมพิวเตอร์ 
จุดแข็ง 

1. ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอยํางดี 
2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี รักในการบริการ 
3. มีการแบํงภาระหน๎าที่ของแตํละงานอยํางชัดเจน 
4. มีการท างานเป็นทีม 
5. ผู๎บริหารให๎อ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
6. บุคลากรจ าเป็นมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา เนื่องจากงานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว 
7. มีงานวิจัยเพื่อการพัฒนางาน 
8. เป็นหนํวยงานที่สามารถจัดหารายได๎จากการเชําห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให๎กับมหาวิทยาลัย 

จุดอ่อน 
1. บุคลากรไมํเพียงพอตํอการปฏิบัติงาน 
2. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว ท าให๎ต๎องพัฒนาความรู๎ความเข๎าใจอยํางรวดเร็ว 
3. ขาดอุปกรณ์ เครื่องมือ ทรัพยากร ที่ทันสมัยแตํมีราคาสูงเพ่ือชํวยพัฒนางาน 
4. ขาดการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน และการติดตามงาน 
5. มีการปรับเปลี่ยนบุคลากรที่เป็นลูกจ๎างชั่วคราว ท าให๎ไมํสามารถสั่งสมความช านาญและความตํอเนื่อง

ในการปฏิบัติงาน 
โอกาส 

1. นโยบายภาครัฐและของมหาวิทยาลัยสํงเสริมด๎านการพัฒนาด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. สามารถให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศแกํบุคลากรภายนอก ท าให๎สามารถจัดเก็บรายได๎ 

จากการให๎บริการ 
อุปสรรค 

1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นไปอยํางรวดเร็ว 
2. การเปลี่ยนแปลงของระเบียบพระราชบัญญัติ ท าให๎ต๎องปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน 
3. การโดนโจมตีจากผู๎ไมํหวังดี 
4. ความเสถียรของระบบไฟฟ้า 
5. การขาดความรู๎ความเข๎าใจจากผู๎ใช๎บริการ 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

 
 
 
 

SWOT MATRIX 
 
 
 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ซึ่งมี
ความรู๎ความสามารถในการปฏิบัตงิาน
เป็นอยํางด ี
2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี รักในการบริการ 
3. มีการแบํงภาระหน๎าที่ของแตํละงาน
อยํางชัดเจน 
4. มีการท างานเป็นทีม 
5. ผู๎บริหารให๎อ านาจในการตดัสินใจใน
การปฏิบัติงาน 
6. บุคลากรจ าเป็นมีการพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา เนื่องจากงานด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยําง
รวดเร็ว 
7. มีงานวิจัยเพื่อการพัฒนางาน 
8. เป็นหนํวยงานท่ีสามารถจัดหารายได๎
จากการเชําห๎องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์
ให๎กับมหาวิทยาลยั 

1. บุคลากรไมํเพียงพอตํอการ
ปฏิบัติงาน 
2. เทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงอยําง
รวดเร็ว ท าให๎ต๎องพัฒนาความรู๎ความ
เข๎าใจอยํางรวดเร็ว 
3. ขาดอุปกรณ์ เครื่องมือ ทรัพยากรที่
ทันสมัยแตมํีราคาสูงเพื่อชํวยพัฒนางาน 
4. ขาดการบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และการตดิตามงาน 
5. มีการปรับเปลี่ยนบุคลากรที่เปน็
ลูกจ๎างช่ัวคราว ท าให๎ไมสํามารถสัง่สม
ความช านาญและความตํอเนื่องใน    
การปฏิบัติงาน 
 
 

โอกาส SO Strategy WO Strategy 
1. นโยบายภาครัฐและของมหาวิทยาลัย
สํงเสริมด๎านการพัฒนาด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. สามารถให๎บริการดา๎นเทคโนโลยี
สารสนเทศแกํบุคลากรภายนอก ท าให๎
สามารถจัดเก็บรายได๎จากการให๎บริการ 
 

1. พัฒนาโครงการด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐและมหาวิทยาลยั 
2. พัฒนาการบริการใหส๎ูํระดับ
มาตรฐานเพื่อให๎เพิ่มการให๎บริการแกํ
บุคคลภายนอก 
 

1. พัฒนาระบบบริหารงานในส านกั
คอมพิวเตอร์ เพื่อการติดตามงานได๎ทุก
กลุํมงาน 
2. จัดท าระเบยีบการใช๎งบประมาณเพื่อ
สามารถน ารายไดม๎าใช๎ในการจัดหา
อุปกรณ์ที่ทันสมยั ท าให๎สามารถลด
เวลาการท างานและลดก าลังคนได ๎

ข้อจ ากัด ST Strategy WT Strategy 
1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
เป็นไปอยํางรวดเร็ว 
2. การเปลี่ยนแปลงของระเบยีบ
พระราชบัญญัติ ท าให๎ต๎องปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงาน 
3. การโดนโจมตีจากผูไ๎มํหวังด ี
4. ความเสถียรของระบบไฟฟ้า 
5. การขาดความรู๎ความเข๎าใจจาก
ผู๎ใช๎บริการ 
 

1. ด าเนินการจดัการความรู๎ของส านัก
คอมพิวเตอร์ เพื่อให๎แลกเปลีย่นองค์
ความรู๎ที่เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วได ๎
2. พัฒนาระบบไฟฟ้าของส านักเพือ่ลด
ปัญหาของการให๎บริการ 
3. จัดให๎มีการให๎ความรู๎เกี่ยวกับการใช๎
งานคอมพิวเตอร์หลากหลายชํองทาง 

1. เฝ้าระวังการปฏิบัติทีไ่มํถูกต๎องตาม
พรบ.คอมพิวเตอร์ และด าเนินการตาม
นโยบายความปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศอยํางเป็นรูปธรรม 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

  ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักคอมพิวเตอร์ 
 
ปรัชญา  (Philosophy) 

มุํงมั่นที่จะให๎บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพอยํางตํอเนื่อง  เพ่ือตอบสนองความพอใจของ
ผู๎รับบริการ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เชี่ยวชาญเทคโนโลยีเพ่ือสํงเสริมการเรียนรู๎และเป็นศูนย์กลางการให๎บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ            
ให๎เป็นที่ยอมรับของท๎องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
พันธกิจ (Mission) 

1. เป็นศูนย์กลางการให๎บริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและท๎องถิ่น 
2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนํวยงานในมหาวิทยาลัย 
3. ศูนย์การเรียนรู๎ พัฒนาสื่อนวัตกรรมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

อัตลักษณ์ส านักคอมพิวเตอร์ 
“เชื่อมโยงระบบ เครือขําย พร๎อมให๎บริการ พัฒนางานสารสนเทศ” 
 
  ยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพบัณฑิต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสื่อและส่งเสริมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาปฏิรูประบบสารสนเทศรองรับการบริหารจัดการ 
  
  



ยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร ์  8 

แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2560 - 2564 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับคุณภาพบัณฑิต 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการ 
เพิ่มสมรรถนะและทักษะบณัฑติ
ที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21   

กลยุทธ์ที่ 1.1  
ใช๎เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพิ่มสมรรถนะและทักษะ
บัณฑิต 

1.1.1 เชําเครื่องคอมพิวเตอร ์(132 เครื่อง) 
1.1.2 เชําเครื่องคอมพิวเตอร ์(540 เครื่อง) 
 

 กลยุทธ์ที่ 1.2  
จัดหาสิ่งสนับสนุนในการใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศให๎กับ
นักศึกษาและบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัย 

1.2.1 การผลิตสื่อและสิ่งสนับสนนุการเรยีนรู๎    

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสื่อและส่งเสริมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการ 
มหาวิทยาลยัมีสื่อและ
นวัตกรรมการเรียนรู๎ที่ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 2.1  
พัฒนาบทเรียนออนไลน ์

2.1.1 การพัฒนาบทเรยีนออนไลน์ 
 

กลยุทธ์ที่ 2.2  
พัฒนาระบบสอบออนไลน ์

2.2.1 การจัดทดสอบความรู๎ดา๎น  iT (iTPE) 
2.2.2 การจัดสอบแบบอิเล็กทรอนกิส ์

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการทางวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  

 เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการ 
เพิ่มสมรรถนะด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศแกํท๎องถิ่น  

กลยุทธ์ที ่3.1   
การบริการวิชาการ 

3.1.1 การพัฒนาทักษะทางวิชาการผํานโครงการ eDLTV 
3.1.2 การปรับปรุงเว็บไซต์อนุรักษ์ภาพถําย 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาปฏิรูประบบสารสนเทศรองรับการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการ 

มหาวิทยาลยัมีระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธ์ที่ 4.1  
สร๎างวัฒนธรรมองค์กร
คุณภาพ 

4.1.1 โครงการเสริมสร๎างธรรมาภบิาล 
4.1.2 งานบริหารความเสี่ยง 
4.1.3 ควบคุมภายใน 
4.1.4.การสัมมนาผู๎รบับริการของส านักฯ เพื่อการจัดการ
ความรู ๎
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาปฏิรูประบบสารสนเทศรองรับการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการ 

มหาวิทยาลยัมีระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธ์ที่ 4.2  
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการบรหิารจดัการ 

4.2.1 ปรับปรุงแผนแมํบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2.2 การพัฒนาระบบควบคุมการเข๎าห๎องปฏิบัติการ   
4.2.3 การพัฒนาระบบ user authentication   
4.2.4 การพัฒนาระบบวิเคราะห์ขอ๎มูลการใช๎งานระบบ
เครือขําย 
4.2.5 การปรับปรุงและบ ารุงรักษาเว็บไซต ์
4.2.6 โครงการ  it support 
4.2.7 การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall) 
4.2.8 การบ ารุงรักษาระบบเครือขํายไรส๎าย   
4.2.9 การบ ารุงรักษาและปรับปรงุระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 
4.2.10 การอบรมผู๎ใช๎งานระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 
(MIS) 
4.2.11 เชําเครือขํายอินเตอร์เนต็ 
4.2.12 จัดซื้อลิขสิทธิ์โปรแกรม Microsoft Campus 
Agreeme 
4.2.13 การเชําระบบส ารองสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ 4.3   
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
เพื่อความก๎าวหน๎าและธ ารง
รักษาบุคลากร 

4.3.1 การจัดซื้อวัสดุงานธุรการเพือ่ด าเนินงานของส านักฯ 
4.3.2 คําสาธารณูปโภค 
4.3.3 งานบริการนอกเวลาราชการ 
4.3.4 ซํอมบ ารุงครุภณัฑ ์
4.3.5 บุคลากรเข๎ารํวมประชุม  สมัมนา อบรมและศึกษาดูงาน 
4.3.6 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุน 
4.3.7 สํงเสริมให๎บุคลากรเข๎าสูํกระบวนการท าต าแหนํงที่สูงข้ึน 

กลยุทธ์ที่ 4.4   
พัฒนาส านักคอมพิวเตอร ์
ให๎เป็นหนํวยงาน 
ประหยดัพลังงาน 

4.4.1 โครงการอนุรักษ์พลังงาน 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

รายละเอียดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับคุณภาพบัณฑิต 
เป้าประสงค์ที่ 1    เพ่ิมสมรรถนะและทักษะบัณฑิตท่ีจ าเปน็ส าหรับศตวรรษท่ี 21   
  กลยุทธ์ที่ 1.1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมสมรรถนะและทักษะบณัฑิต 
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. ระดับความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการส านักคอมพิวเตอร ์
  กลยุทธ์ที่ 1.2 จัดหาสิ่งสนับสนนุในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศกึษา 
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. ระดับความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการส านักคอมพิวเตอร ์
 

เป้าประสงค์/
กลยุทธ์/
ตัวชี้วัด 

โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 60 61 62 63 64 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 เพ่ิมสมรรถนะและทักษะบัณฑิตท่ีจ าเปน็ส าหรับศตวรรษท่ี 21   
กลยุทธ์ที่ 1.1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมสมรรถนะและทักษะบณัฑิต 
 1.1.1 เชําเครื่อง

คอมพิวเตอร์ (ชั้น 3) 
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู๎ใช๎บริการ 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งาน
ห๎องปฏิบัติการ
และซํอมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ
บัณฑิตเพื่อ
รองรับประชาคม
อาเซียน 

1.1.2 เชําเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (ชั้น 5) 

- ระดับความพึงพอใจ
ของผู๎ใช๎บริการ 

ระดับ 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.10 
 

4.15 
 

กลยุทธ์ที่ 1.2 จัดหาสิ่งสนับสนนุในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศกึษา 
 1.2.1 การผลิตส่ือ

และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ๎  

- จ านวนสื่อ ชิ้น 140 145 150 155 160 
- งาน
คอมพิวเตอร์
กราฟิก 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพ
บัณฑิตเพื่อ
รองรับประชาคม
อาเซียน 

- ระดับความพึงพอใจ
ของผู๎เข๎ารับการ
บริการ 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสื่อและส่งเสริมสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
เป้าประสงค์ที่ 2  มหาวิทยาลัยมีสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีทันสมัย 
  กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาบทเรียนออนไลน ์
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. จ านวนบทเรียนออนไลน์ท่ีพัฒนา 
  กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาระบบสอบออนไลน ์
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. จ านวนนักศึกษาท่ีเข๎ารับการอบรมเพื่อทดสอบความรูด๎๎าน IT 
       2. จ านวนนักศึกษาท่ีสอบโดยใช๎ระบบสอบออนไลน ์
 

เป้าประสงค์
/กลยุทธ์/
ตัวชี้วัด 

โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 60 61 62 63 64 

เป้าประสงค์ที่ 2 มหาวิทยาลัยมีสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาบทเรียนออนไลน ์
 2.1.1  

การพัฒนา 
ตํอยอด
บทเรียน
ออนไลน ์
 

- จ านวนบทเรียน 
E-Learning  ที่ปรับปรุง
พัฒนา 
 

บทเรียน 20 22 24 26 28 - งานฝึกอบรม
และบริการ
วิชาการ 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับ
คุณภาพบัณฑิต
เพื่อรองรับ
ประชาคม
อาเซียน 

- จ านวนครั้งที่นักศึกษา
เข๎าเรียนรู๎โดยใช ๎      
E-Learning ของ
มหาวิทยาลัย 

ครั้ง 
 

15,000 
 

16,000 
 

17,000 
 

18,000 
 

19,000 
 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาระบบสอบออนไลน ์
 2.2.1 การจัด

ทดสอบความรู๎
ด๎าน  iT (iTPE) 
 

- จ านวนนักศึกษา 
ที่เข๎ารับการอบรม 
- จ านวนนักศึกษา 
ที่เข๎าสอบ 

คน 
 

คน 

50 
 

50 
 

55 
 

55 

60 
 

60 

65 
 

65 

70 
 

70 

- งานฝึกอบรม
และบริการ
วิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับ
คุณภาพบัณฑิต
เพื่อรองรับ
ประชาคม
อาเซียน 

 2.2.2 การจัด
สอบแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

- จ านวนนักศึกษาที่เข๎า
สอบ 

คน 15,000 16,000 17,000 18,000 19,000 - งานฝึกอบรม
และบริการ
วิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับ
คุณภาพบัณฑิต
เพื่อรองรับ
ประชาคม
อาเซียน 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 

เป้าประสงค์ที่ 3  เพ่ิมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ท้องถิน่ 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การบริการวิชาการ 
ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. จ านวนผู๎เข๎ารับการอบรม 
     2. ความพึงพอใจตํอการอบรม 
 

เป้าประสงค์/
กลยุทธ์/
ตัวชี้วัด 

โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 60 61 62 63 64 

เป้าประสงค์ที่ 3 เพ่ิมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ท้องถิ่น 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การบริการวิชาการ 
 

3.1.1 การพัฒนา
ทักษะทางวิชาการ
ผํานโครงการ 
eDLTV 

 
- จ านวนผู๎เข๎ารํวมอบรม 
 

คน 50 50 60 60 70 
- งานซํอม
บ ารุงและ
ห๎องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3
บูรณาการตํอ
ยอดการใช๎
ประโยชน์จาก
องค์ความรู๎เพื่อ
การพัฒนาเชิง
พื้นที่ 

- ระดับความพึงพอใจ
ของการอบรม ระดับ 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 

3.1.2 การปรับปรุง
เว็บไซต์อนุรักษ์
ภาพถาํย 

 
- จ านวนภาพถาํย ภาพ 15 - - - - 

- งานเว็บไซต์ 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาปฏิรูประบบสารสนเทศรองรับการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์ที่ 4  มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณภาพ 
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. ร๎อยละความส าเร็จของการปรบัปรุงตามข๎อเสนอแนะจากผู๎รํวมสัมมนา 
  กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการบริหารจัดการ 
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. ระดับความส าเร็จของแผนแมํบท 
  กลยุทธ์ที่ 4.3  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือความก้าวหน้าและธ ารงรักษาบุคลากร 
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. จ านวนผู๎เข๎ารํวมกระบวนการขอก าหนดต าแหนํงที่สูงข้ึน 
  กลยุทธ์ที่ 4.4  พัฒนาส านักคอมพิวเตอร์ให้เป็นหน่วยงานประหยัดพลังงาน 
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตํอภูมิทัศน์ 
 

เป้าประสงค์/
กลยุทธ์/ตัวชี้วดั 

โครงการ ตัวชี้วดัโครงการ หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 60 61 62 63 64 
เป้าประสงค์ที่ 5 มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 5.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณภาพ 
 4.1.1 โครงการ

เสริมสร๎างธรรมา 
ภิบาล 
 

- จ านวนผู๎เข๎ารํวม
โครงการประกวด 

คน 
 

15 
 

16 17 18 19 
- งานคอมพวิเตอร์
กราฟิก 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร๎างคุณคํา
ทาง
ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นสูํสากล 
 

4.1.2 งานบริหาร
ความเส่ียง 

- ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผน 

ระดับ 1 2 3 4 5 - งานบริหารทัว่ไป 

4.1.3 ควบคุมภายใน 
 

- ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผน 

ระดับ 1 2 3 4 5 - งานบริหารทัว่ไป 

4.1.4.การสัมมนา
ผู๎รับบริการเพื่อการ
จัดการความรู ๎
 

- ร๎อยละความส าเร็จ
ของการปรับปรุงตาม
ข๎อเสนอแนะจากผู๎รํวม
สัมมนา 

  ร๎อยละ 80 80 80 80 80 
- งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (MIS) 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

เป้าประสงค์
/กลยุทธ์/
ตัวชี้วัด 

โครงการ 
ตัวชี้วัด
โครงการ 

หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 60 61 62 63 64 

เป้าประสงค์ที่ 4 มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการบริหารจัดการ 
 4.2.1 ปรับปรุงแผน

แมํบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ระดับความส าเร็จ 
ของแผนแมํบท 

ระดับ 4 4 4 4 5 
- งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ปฏิรูประบบ
บริหารจัดการ
ภายใต๎การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

4.2.2 การพัฒนาระบบ
ควบคุมการเข๎า
ห๎องปฏิบัติการ   

       
- งานฝึกอบรมและ
บริการวิชาการ 

4.2.3 การพัฒนาระบบ 
user authentication   

- ระดับความพึง
พอใจตํอการใช๎งาน
ระบบเครือขําย 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานระบบเครือขําย 

4.2.4 การพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ข๎อมูลการใช๎
งานระบบเครือขําย 

-ระดับความพึง
พอใจตํอการใช๎งาน
ระบบเครือขําย 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานระบบเครือขําย 

4.2.5 โครงการ  it 
support 

- ระดับความพึง
พอใจของ
ผู๎รับบริการ
โครงการ 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 
- งานห๎องปฏิบัติการ
และซํอมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ 

4.2.6 การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ป้องกันการบุก
รุก (Firewall) 

-ระดับความพึง
พอใจตํอการใช๎งาน
ระบบเครือขําย 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 
 
- งานระบบเครือขําย 

4.2.7 การบ ารุงรักษา
ระบบเครือขํายไร๎สาย   

-ระดับความพึง
พอใจตํอการใช๎งาน
ระบบเครือขําย 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 
 
- งานระบบเครือขําย 

 4.2.8 การบ ารุงรักษา
และปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 

- ระดับความพึง
พอใจตํอการใช๎งาน
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 
- งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร 

 

 4.2.9 การอบรม
ผู๎ใช๎งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (MIS) 

- ระดับความพึง
พอใจตํอการใช๎งาน
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 
- งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร 

 

 4.2.10 เชําเครือขําย
อินเตอร์เน็ต 

- จ านวนครั้งที่มีผู๎
เข๎าใช๎งานระบบ
เครือขํายตํอวัน 

 
ครั้ง 

 
4,000 

 
4,000 

 
4,000 

 
4,000 

 
4,000 

 
- งานระบบเครือขําย  

 4.2.11 จัดซื้อลิขสิทธิ์
โปรแกรม Microsoft 
Campus Agreeme 

- ผู๎ขอใช๎บริการ 
Emailและ
โปรแกรมลิขสิทธิ ์

 
ผู๎ใช๎ 

 
300 

 
350 

 
400 

 
450 

 
500 

 
- งานฝึกอบรมและ
บริการวิชาการ 

 

 4.2.12 การเชําระบบ
ส ารองสารสนเทศ 

- ระดับความพึง
พอใจตํอการใช๎งาน
ระบบเครือขําย 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานระบบเครือขําย  
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เป้าประสงค์
/กลยุทธ์/
ตัวชี้วัด 

โครงการ 
ตัวชี้วัด
โครงการ 

หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 60 61 62 63 64 

กลยุทธ์ที่ 4.3  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือความก้าวหน้าและธ ารงรักษาบุคลากร 
 4.3.1 พัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรสายวิชาการ
และสนับสนุน 

- ระดับความพึง
พอใจตํอการอบรม ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 

- งานฝึกอบรมและ
บริการวิชาการ 

 

 4.3.2 บุคลากรเข๎ารํวม
ประชุม สัมมนา อบรม 
และศึกษาดูงาน 

- จ านวนครั้ง/คน/
ปีของบุคลากรที่ได๎
เข๎ารับการอบรม 

 
ครั้ง 

 
1 1 1 1 1 

 
 
 
 
- งานบริหารทัว่ไป  - ร๎อยละของ

บุคลากรที่น า
ความรู๎จาการ
อบรมไปใช๎
ประโยชน ์

 
ร๎อยละ 

 
80 80 80 80 80 

 4.3.3 สํงเสริมให๎
บุคลากรเข๎าสูํ
กระบวนการท า
ต าแหนํงที่สูงขึ้น 

- จ านวนผู๎เข๎ารํวม
กระบวนการขอ
ก าหนดต าแหนํงที่
สูงขึ้น 

คน 5 1 1 1 1 - งานบริหารทัว่ไป  

  
4.3.4 งานบริการนอก
เวลาราชการ    
 

- จ านวนนักศึกษา 
ที่ใช๎บริการ 
- ระดับความพึง
พอใจ 

คน 
 

ระดับ 

100 
 

4.00 

120 
 

4.00 

140 
 

4.00 

160 
 

4.10 

180 
 

4.15 

- งานซํอมบ ารุงและ
ห๎องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

 

กลยุทธ์ที่ 4.4  พัฒนาส านักคอมพิวเตอร์ให้เป็นหน่วยงานประหยัดพลังงาน 
  

4.4.1 โครงการอนุรักษ์
พลังงาน 

- ระดับความ      
พึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตํอภูมิ
ทัศน์ 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 

- งานซํอมบ ารุง 
และห๎องปฏบิัติการ
คอมพิวเตอร์ 
- งานส านักงาน
ผู๎อ านวยการ 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แผนยุทธศาสตร์ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2560 – 2564) 

เกณฑ์การประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5   ปฏิรูประบบบริหารจัดการฯ 
กลยุทธ์ที่ 2   พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
โครงการ/กิจกรรม   :   ปรับปรุงแผนแมํบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ   :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
เกณฑ์การประเมิน 
 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการศึกษา  รวบรวมข๎อมูลเพื่อปรับปรุงแผนแมํบทเทคโนโลยสีารสนเทศ   และแตํงตั้งคณะท างาน

เตรียมความพร๎อม 
2 มีการประชุมคณะท างานฯ ในการวางแผนการด าเนินงาน   รวมทั้งให๎ความเห็นชอบกรอบการ

ด าเนินงานในภาพรวมของการปรบัปรุงแผนแมํบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 มีการท าประชาพิจารณ์ให๎ประชาคมภายในมหาวิทยาลยัได๎รํวมแสดงความเห็น  หรือ ให๎ข๎อเสนอตํอ

การจัดท าแมํบทเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4 น าเสนอแผนแมํบทเทคโนโลยสีารสนเทศตํอมหาวิทยาลยั 
5 ขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ตามแผนแมํบทเทคโนโลยสีารสนเทศ   ได๎แล๎วเสรจ็ 

 
             
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5   ปฏิรูประบบบริหารจัดการฯ 
กลยุทธ์ที่ 2   พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
โครงการ/กิจกรรม   :   พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศให๎มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ   :   ระดับความความส าเร็จของการพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
เกณฑ์การประเมิน   : 
 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการศึกษา  รวบรวมข๎อมูลเพื่อปรับปรุงแผนโครงสร๎างพื้นฐานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และแตํงตัง้

คณะท างานเตรียมความพร๎อม 
2 มีการประชุมคณะท างานฯ ในการวางแผนการด าเนินงาน   รวมทั้งให๎ความเห็นชอบกรอบการ

ด าเนินงานในภาพรวมของการปรบัปรุงโครงสร๎างพื้นฐานด๎านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3 มีการท าประชาพิจารณ์ให๎ประชาคมภายในมหาวิทยาลยัได๎รํวมแสดงความเห็น  หรือ ให๎ข๎อเสนอตํอ

การพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4 น าเสนอแผนพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านเทคโนโลยสีารสนเทศตํอมหาวิทยาลยั 
5 ขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ตามแผนพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ได๎แล๎วเสร็จ 
 

 


